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Resumo:

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul (RS)yédrae convénios com instituicbes de ensino
comunitarias, implantou 20 Nucleos de Extensdo Rl e Inovacdo (NEPI), através da Agéncia
Gaucha de Desenvolvimento e Promoc¢édo do Investomgh&DI), a fim de atender a regido do
COREDE (Conselhos Regionais de Desenvolvimenta)tr@lee Jacui-centro. Desta forma, o presente
estudo visa a analisa dos resultados alcancadas NEPI em seu primeiro ano de atuacao
(2013/2014), analisar as avaliagfes resultanteslidgsosticos aplicados em empresas e verificar os
beneficios da atuagdo do projeto. Metodologicamemésenvolveu-se uma pesquisa de natureza
qualitativa e quantitativa, sendo realizada poronalei um estudeurvey Entre os resultados obtidos
destaca-se que durante o primeiro ano de atuacpmio que se iniciou no més de outubro de 2013
e teve seu primeiro ano finalizado em setembro @®4 Xoram realizados atendimentos a 101
empresas. Na totalidade de empresas foi realizagond@stico de mddulo basico em 101 organizacdes,
onde apds sua aplicacdo foi possivel identificarqas obtiveram melhor pontuacdo, sendo
encaminhadas diretamente para o Médulo Produtimoeacdo — MPI, que totalizou 15 empresas. O
estudo mostrou que o Nucleo de Extensdo Produtiveweacao (NEPI), através dos diagnosticos e
planos de acado realizados pelos extensionistagdljoaurs gestores das empresas participantes a
diminuir ou erradificar os problemas encontradafmapalmente nos setores onde obtiveram uma
pontuagdo menor.

Palavras chaveNEPI, Producéo, Inovacéo.

Center for Extension and Productive Innovation cental region of Rio
Grande do Sul: Approach results.

Abstract

The state government of Rio Grande do Sul (RSyutin partnerships with community educational
institutions, deployed 20 Cores Production Extemsiad Innovation (NEPI) by Gaucho Agency for
Development and Investment Promotion (AGDI) in orte meet the region's COREDE (Regional
Development Councils), Central and Jacui-centeusThhe present study aims to analyze of the
results achieved by NEPI in its first year of opiera (2013/2014), analyze the resulting ratings of
diagnoses applied in enterprises and verify theetitsnof the project activity. Methodologically
developed a qualitative and quantitative natur@gdokeld through a survey study. Among the results
IS emphasized that during the first year of operatf the project that began in October 2013 artl ha
its first year ended in September 2014 calls wesslanto 101 companies. In all business was
conducted basic diagnostic module 101 organizatiwhere after your application has been possible
to identify those who had better scores, beingawulirectly to the module and Productive Innovation
- MPI, totaling 15 companies. The study showed tin@t Center for Extension and Productive
Innovation (NEPI), through diagnosis and actiomplaade by extension workers, managers helped
the participants to decrease or eliminate problent®untered, especially in sectors where companies
have reported a lower score.

Key-words: NEPI, Production, Innovation.
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1. Introducéo

Ha mais de um século, com uma concepc¢do de raicladal econbémica, Batalha (2011),
conceituou o inicio da Engenharia de Producédo, @ntleansformacédo dos conhecimentos
empiricos sobre a producdo em conceitos formalmestabelecidos, coube a Frederick
Taylor e Henry Ford no final do século XIX e inicddo século XX a figura de precursores da

entdo chamada Engenharia Industrial.

Neste sentido, o carater disciplinar da Engenhdgidroducdo em funcdo de sua natureza,
adota uma atividade integradora no que tange todsistema produtivo. Dentre suas
premissas, 0 aumento e otimizacdo da produtividatieeiam o ambito industrial.

Partindo entdo da premissa que o conhecimento dgenkaria de producéo e
desenvolvimento econdmico andam juntos, € posaivalr no conhecimento e aprendizado
dinamizando a inovagéo.

O desenvolvimento regional esta ligado as atividgedutivas, embora por si s6 hdo seja a
Unica opcao de crescimento. Para obtencdo de \ergtagpmpetitivas, as empresas devem
estar atentas as mudancas que ocorrem em seu &nBiBgjetos que norteiam o aumento de
produtividade e competitividade podem ser vistoderarsos estados e regides.

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul (RS)yédrde convénios com instituicbes de
ensino comunitarias, implantou 20 Nucleos de Exer&rodutiva e Inovacao (NEPI), através
da Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promocatnkestimento (AGDI), a fim de
atender a regido do COREDE (Conselhos RegionaiBedenvolvimento) Central e Jacui-
centro. O projeto visa a dar suporte ao desenwelwio de industrias por meio da atuacdo em
ndcleos regionais, 0s quais prestam atendimen&iodas empresas na respectiva area de
abrangéncia. Os atendimentos as empresas em t&dtado do RS envolvem aspectos de
gestéo, producédo e inovagao, e sao realizadosrpbsgionais extensionistas formados nas
mais diversas areas.

O publico-alvo do NEPI em estudo é composto porresgs localizadas na regido de

abrangéncia do Conselho Regional de Desenvolvim€ettdral e Jacui Centro (COREDE

Central e Jacui Centro), preferencialmente indisstiie pequeno e médio porte. A atuagéo
dos extensionistas tem como objetivo analisar enpmlizar as estratégias e acdes de
producédo, inovacao, tecnologia e de sustentabdidatbtadas pelas empresas nos ultimos
anos. Desse modo, o projeto levanta diversos aspestbre gestdo administrativa, de
recursos humanos, financas e custos, marketingndasee, também sobre a gestdo do
produto.

O NEPI foca-se no fato de que as empresas, insemdan mercado cada vez mais
competitivo e, a0 mesmo tempo, regulado e fisaddizgrecisam desenvolver e atualizar
constantemente seus processos. Logo, os aspeetamoppdem esta parte da analise sao de
grande valia para as empresas de pequeno e méd® g regido, pois evidenciam a
necessidade de serem tomadas decisfes estra@gicatacao a gestdo da organizacao para
ndo apenas garantir a manutengcdo e crescimentendasesas no mercado, mas também
influenciar positivamente na competéncia organaaalie competitividade regional.

Desta forma, o presente estudo tem como objetiatisan os resultados alcancados pelo
NEPI em seu primeiro ano de atuacao (2013/2014)lisan as avaliacOes resultantes dos
diagnosticos aplicados em empresas e verificaensflrios da atuagcéo do projeto.

=1 APREPRO
-

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE

{Em9/ ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 20 14

2. Referencial Teorico

Atualmente o estado do Rio Grande do Sul estd BaseaPlano de Implantacdo da Politica
Industrial- Desenvolvimento Econémico do RS, sintetdo e ampliando o escopo de
trabalho realizado no estado até o momento, sdbetsizes da governanca e planejamento.

O artigo em questéao ressalta o desenvolvimentodatico como um de seus objetivos mais
amplos através de uma industria competitiva e case lem elevada produtividade. Com
adocao de medidas buscando fortalecer diversosesetmustriais como: A¢des transversais,
destinadas a economia como um todo. De modo a @amaneficiéncia das unidades
produtoras, e Acdes setoriais, com foco na impt@utale programas e projetos voltados para
o fortalecimento de setores industriais seleciosado

Consoante aos eixos da Politica Industrial, atraeé&ei n°® 13.389/2011 que estabelece a
Politica da Economia da Cooperacao do Rio Grandsulioo Projeto Extensdo Produtiva e
Inovacéao surge com o objetivo do aumento de pragu@emprego e da renda.

A Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promoc¢amdestimento — AGDI, vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento e Promoc¢ao do Imaesto — SDPI constituiu parcerias com
instituicBes universitarias e tecnoldgicas impladtaem todo estado, um total de 20 Nucleos
de Extenséo Produtiva e Inovacao — NEPI.

2.1 Nucleo De Extenséo Produtiva e Inovacao

O Nucleo Extensdo Produtiva e Inovacao, mais cadbemmo NEPI, foi instituido pela lei
n° 13.839/2011 e possui como principal objetivaumanto da eficiéncia e competividade das
empresas, 0 aumento da producao, do emprego @dk® K@mMo meio para desenvolvimento
dos setores econdmicos e das cadeias e arranghgtipos do Estado e suas regides (AGDI,
2014).

Conforme AGDI (2014) os NEPIs, buscam desenvolveunltura de acesso, geracéo e oferta
permanente de servigos de planejamento, pesqeisaglogia, inovacao, financiamento e

cooperacao, como meios da empresa: assegurar seatabilidade no mercado; aumentar a
produtividade; tornar-se mais competitiva e plansgapara expandir, modernizar e inovar.

A Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promocaondestimento (AGDI) constitui os
Nucleos de Extensdo Produtiva e Inovacdo em parcern as instituicdes universitarias e
tecnoldgicas. Assim, cada nucleo é formado por mmpa de extensionistas, 0s quais sao
técnicos especializados na identificacdo de pradem apresentacdo de solugbes (AGDI,
2014). Os NEPIs podem ser observados na figura 1.
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Figura 1: Nucleos de Extensdo Produtiva e Inovagao
Fonte: AGDI, 2014

As acdes do NEPI visam atender, preferencialmendgstrias de pequeno e médio porte,
participantes de APLs (Arranjos Produtivos Loca®u setores priorizados pelo Sistema de
Desenvolvimento do Estado, pelas comunidades ragi@pelos planos de desenvolvimento
dos COREDES (REIMANN, 2013).

Ressalta-se os beneficios do projeto, ainda coefgk@DI (2014), a metodologia prevé a
assisténcia a empresa em gestdo, producao, estratgignejamento, por meio da proposi¢ao
de acBes com foco na sustentabilidade e crescindenémpresa. O projeto é gratuito, mas ha
uma contrapartida de aplicacdo de recursos naigrépmpresa. Pode ser visto na Figura 2 a
atuacdo da metodologia do projeto em duas etapisnsddulo basico e, uma segunda etapa
de modulo produtivo e inovacdo, que ainda podeirgerpretado como uma etapa mais
avancada no atendimento das empresas.
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Médulo Basico
Modulo Produtivo e Inovacéc

Num periodo de al 6 meses, a empre
recebe assisténcigar: implantacdo d
controles essenciaise areas financeira, @ s3o desenvolvidos diagndstico$
producdo, PML, decompras de estoqud estratégicos, de inovacidge perdas e df
marketing e vendasApos esse periodo, @pML, assim como asugestd de acoep
acordo com odesempenh a empresa fcomo reducéo de perdamloca: de pratica
encaanhada para moédulo Produtivo @de PML e fomento anovaca. A empresg
Inovagao. recebe assisténcia parzlaboracd e
implantacdo de projetosde expansad,
moderniza¢ao e inovacao

Figura 2: Metodologia do NEPI
Fonte: Elaborado pelos autc a partir de AGDI, 2014

Em termos operacionais, conforme Griebeler (20d.4)ojetoalém de apoiar a elaboragéo
projetos de investimentos e de articular uma rexefdrtas e servicos produtivos da reg
Ainda conforme o autor, preter-se entdo ampliar a agregacédo de vedtoique é produzid
nas regides e reduzir disparidades dda e outros indicadores sociais.

2.2 Administracdo da Producéo e Inovaca

A gestéo da producao ocupa-do gerenciamento estratégico dos recursos esgassnanos
tecnologicos, informacionais e outros) e de suaragfio nos processos que produze
entegam bens ou servicos. Via atender aecessidade ou os desejos de qualidade, ter
custo de seus clientes. Além disso, compatil-se comeste objetivo as necessidades
eficiéncia no uso dos recursos que 0s objetivomatégicos da organizacdoquerem
(CORREA;CORREA, 2012

Para Chase, Jacobs e Aquilano (2006), a admirdstrée producao é o projeto, a operac
a melhoria dos sistemas que criam e distribuemriogipais produtos ou servigos de u
organizacdo. Do mesmo modo qummarketinge as financas, a gestdo de producéo €&
area funcional de uma empresa com responsabilidifgsdas e claras na administracac
linha. Além disso, ela se preocupa com a admig&trale todo o sistema que produza
bem ou o distribua.

Segundo Slack, l@&ambers e Johnston (20( a producdo é uma funcdo centriara as
organizac¢des, uma vez que produz os bens ou seuESsao a razao de sua existénci:
entanto, ndo € a Unica, p+-se, assim, sedestacadas trés funcbes centrais de qua
organizacéo, que sao:

 Funcdo marketing: € responsavel por comunicar ogupps ou servicos de ur
empresa para seu mercado de modo a gerar pedideerdeos ou produtos pel
consumidores;

* Funcéao desenvolviento de produto/servico: deve criar novos prodatbservicos ol
modificaios, gerando solicitacdes futuras de consumidarepq@dutos ou servicc

* Funcdo producdo: responsavel por satisfazer astagbes de consumidores atra
da producéo e entrega produtos ou servigc
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A administracédo de operacdes € fundamental e deiviportancia para as organizacdes e aos
administradores, jA que todas as industrias praduzen produto ou servico. Em outras
palavras, ela é necessaria para gerenciar asamesddos seus processos de transformacao.
Desse modo, percebe-se que todas as operacOescastram em um mesmo ponto,
centralizando a administracdo de operacdes comal papencial (REIMANN, 2013).

Tubino (2007) ressalta a importancia de planejaategicamente e de gerar condi¢cdes para
que as empresas possam decidir rapidamente penaoteinidades e ameacas, otimizando
suas vantagens competitivas em relagcdo aos contesrgarantindo sua perpetuacao no
tempo.

Com o aumento da competitividade das empresaspadi§es de consumo cada vez mais
exigentes, as organizacdes precisam apresentaifen@ndial competitivo para sobressairem-
se. O éxito dos produtos pode ser devido a valbsres, como preco competitivo, a
qualidade percebida oudesigninovador. No entanto, € através da inovacao queamiitos
tornam-se competitivos no mercado (DANTAS; MOREIRA11).

De acordo com Reimann (2013), inovar € explorarasddeias. O processo de inovagao
demanda que a atualizacdo e o aprendizado sejamt@sgprimordiais para as empresas e
pessoas. E por meio da inovacéo que as tecnolagi@scoes, produtos e ideias chegam ao
mercado, abrindo fronteiras para o crescimentec@becimento continuo.

Ja para Carvalho (2009), a inovacdo é uma criag&osgperou 0s VAarios riscos associados,
como tecnoldgicos e de mercado, e surgiu no mergatando valor para atakeholders
envolvidos. Ainda, € um processo que se inicia petaepcédo de um novo mercado e de suas
oportunidades de novos servigcos para uma inovagseada na tecnologia, que coordena para
o desenvolvimento, producdo, marketing com a fila@le de buscar o sucesso comercial da
inovacao.

A inovacao é um processo dificil de mensurar edieimistrar, que permite interpretacdes e
adaptacdes que envolvem competéncias tecnologimascadolégicas e gerenciais. No
entanto, inovar € preciso e o0 contexto atual egige o individuo esteja sempre inovando e
criando novos produtos e maiores facilidades (TRDESBES; KOTLER, 2011).

A crescente competicao internacional e a necessidadntroduzir, nos processos produtivos,
0s avancos das tecnologias de informacéo e congd@satém levado as organizacdes a
centralizar suas estratégias no desenvolvimenteaap@cidade inovativa. Esta é de vital
importancia para permitir as empresas a particpatglas nos fluxos de informagédo e
conhecimentos que marcam o presente estagio ddéalapp mundial (CASSIOLATO;

LASTRES, 2000).

A inovacéo e difusdo, para Rodrigues e Costa (20&fre-se aos conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e produtivos (esfera produtivo-indaBtratuam como suporte a aprendizado,
notadamente em termos de produtos e processos.

3. Metodologia

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, aemie pesquisa possui natureza
combinada qualitativa e quantitativa. Utiliza-se damplementaridade das concepcoes,
Miguel (2012) ressalta que esta combinacdo posailehtendimento melhor dos problemas
de pesquisa onde apenas cada uma das abordagaitgipasoladamente.

7

Levantamento ou Survey também é chamado de pesdaisavaliacdo, segundo Miguel

(2012), tem por objetivo geral contribuir para aleecimento em uma area particular de
interesse, por meio da coleta de dados/informagdlee individuos ou sobre ambientes dos
quais esses individuos fazem parte. Ainda confoomautor, dados sobre determinado
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fendbmeno sao coletados em uma amostra para quessa @xtrair conclusdes sobre o qu
esta investigando.

No ambito exploratério, o trabalho conta com umagpea bibliografica sre o tema
administracdo de producdo e inovacdo antes decegriia pratica o desenvolvimento
Nucleo de Extensdo Produtiva e Inovacdo (NEPI). o plano de coleta dos dad
primeiramente, utilizose de pesquisa bibliografica sobre o temeestudo.Posteriormente,
partiuse dos resultados das empresas obtitos |consultores extermistas no periodo ¢
201341014, através do modulo basico, do modulo prodwgiimvacéo e dos planos de ag
A partir desses dados foi possivel realizar a sad@lesse estuc

4. Resultados e Discussao

De acordo com a proposicao para este artigo, ofades apresentados sao de acordo ¢
metodologia proposta pela Agéncia Gaucha de Deseamanto e Promocéao do Investimel
AGDI, onde os técnicos extensionistas recetreinamento para sua aplica. A regido em
estudo compreende os COREDEs Central e -centro que atualmente é composto po
cidades.

No primeiro estagio, os extensionistas realizanmagribstico da empresa, evidenciando ¢
pontos fortes e fracos. t& diagnéstico consiste em um questionario estadtyr conm
respostas do tipo “sim” ou “ndo”, dividido em cin@eas, sendo elas: Infraestrutt
marketing e vendas, operacdes, producao mais I{idpR) e supriment como pode ser
observado na Figura 3o todo, o instrumento contém 159 questbes. Dessdo, ac
identificarem os pontos vulneraveis da organizagles elaboram e supervisionam os ple
de ac¢bes a fim de solucionar ou minimizar os probkeencontrado

L4 ¥ |

Suprimentos Producéo Operacgoes Marketing e Infraestrutura
«Equipe de Mais Limpa «Planejamento ~ Vendas «Contabilidade
Aquisicéo (P+L) e Controle da  +Geral Gerencial
*Processo de *Residuos Produgao *Mercado Fluxo de
Aquisicdo Solidos *Prdoducéo «Vendas Caixa
*Fornecedores  *Efluentes +Divulgacdo
«Equipe Liquidos
Estocagem *Emissdes
*Processo de AtmOSférica:
Estocagem

Figura 3: Diagnostico Médulo Basico
Fonte: Elaborado pelos autores

No sgundo momento, a empresa es melhor estruturada no que diz respeito aos prold
mais fundamentais de gestdo, e assim se tornaez ap participar de uma etapa n
robusta do projeto, no que se refere as mais maslepnaticas de gestdo aplicadas
mercado. Para iniciar esse cesso a empresa deverd ter atingido uma pontuapada® ou
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igual a 70% no diagndstico basico, ou ter encersadoparticipacdo no modulo basico, o que
siginifica ter implementado as acdes propostas Bgtensionista de maneira adequeada, ou
entdo ter encerrado os seis meses iniciais dotproje

Nessa fase, 0s extensionistas realizaram novarnenidiagndstico, no qual, foi avaliado as
perdas e praticas P+L, a analise situacional daeapcapacitacdo em inovacao e fontes de
fomento e, a elaboracdo de um plano de acdo pvodetde investimentos, Figura 4. Este
processo também é assessorado pelo extensionista.

Diagnostico P+L
e Eficiéncia Produtiva

Diagnostico de
Inovacao

Diagnotico de Perdas
*Por transporte

Diagnostico
Estratégico

»Matriz estratégica

*Sensibilizacdo

*Por Superproducao

*Gestao Ambiental

Forcas *Estrutura de Gestao «Processamento em si  *Desenvolvimento
eFraquezas *Geracdao de Ideias «Estoque Humano
*Blindagens * Desenvolvimento «Produtos Defeituosos

*Riscos *Difusdo «Por movimento

eAvenidas de Melhoria <Captacdo de Recursos

*Por espera

Figura 4: Diagndstico Mddulo Produtivo e Inovacao
Fonte: Elaborado pelos autores

Durante o primeiro ano de atuagao do projeto queis® e no més de setembro de 2013 e
teve seu primeiro ano finalizado em setembro del 20dam realizados atendimentos a 104
empresas. Apds o primeiro momento do projeto, 3resas foram desligadas do NEPI
Central e jacui-centro, mantendo-se 101 empresagsaputaram com o apoio do projeto e da
universidade executora do mesmo. Desta forma atsgia meta estipulada pela AGDI que
seria 0 montante de 100 empresas.

As 104 empresas que inicialmente foram atendidés IBEPI alcancaram a marca de R$
347.912.378,81 em faturamento, com uma média metsaR$ 3.345.311,33. Mas, €
importante ressaltar que essa média ndo represeméalidade de varias das empresas
atendidas.

Na tabela 1 é possivel verificar o quantitativo desultados em cada etapa de execucdo do
projeto em numeros de empresas.

Empresas Adeséo Recusa N° diagnésticos Total de
contatadas realizados trabalhadores
283 104 179 101 1.290

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos remsdta

Tabela 1 — Resultados contato com empresas
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Os setores atendidos pelo projeto séo verificadbdabela 2, onde também é possivel

verificar o nimero de empresas.

Setor Quantidade empresas | Desempenho Diagnéstico Médul@gco
Alimenticio 8 47,7%
Agroindustria 1 34,2%
Automotivo 1 64,4%
Ceramica e acrilicos 5 57,0%
Concreteira 1 86,3%
Confeccao 5 41,8%
Consultoria e Assessoria 4 50,8%
Embalagens Plasticas 1 66,3%
Gréfica e Serigrafia 7 55,3%
IndUstria de Lencgois Térmicos 1 55,6%
Joéias 1 61,2%
Madeireiro 6 47,4%
Marketing 2 24,8%
Materiais de Construcdo 1 32,8%
Metal-mecénico 22 57,5%
Moveleiro 10 48,1%
Serralheiro 3 45,2%
Tecnologia de Informacéo 21 46,1%
Vinicola 1 60,5%
TOTAL 101

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos retadta

Tabela 2 — Setores de atuacao do projeto

Na totalidade de empresas foi realizado diagndstieomoédulo béasico, onde apds sua
aplicacao foi possivel identificar as empresas nwthor pontuacdo que foram encaminhadas
diretamente para o Mddulo Produtivo e Inovacéo -+ MBs empresas que permaneceram no
modulo bascio foi elaborado um Plano de acdo peta ama com agdes que minimizem as
pontuacdes negativas, trazendo melhorias para aesmpCada Plano de acgéo é feito com
indicacOes de acordo com as necessidades de cadesamapos o aceite do mesmo, iniciam-
se as implantacdes das medidas propostas.
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Moédulo Basico

- “1 «86 empresas
*377 acoes

Médulo Produtivo e Inovacéo

w +15 empresas

e *56 acoes

Figura 5 — NUmero de empresas e a¢des por modulo
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos remsdta

Alguns resultados obtidos pelo projeto ndo podemnsnsurados, a exemplo de eventos
realizados na propria instituicdo de ensino ondevégenciou a aproximagado universidade-

empresa. Tais experiéncias trazem ganhos para ancexe académica onde foi possivel a

unido da teoria a pratica de forma que se pos#fécaer estruturacdo das empresas da regiao
do objeto de estudo em seus diversos modelos deinsg

5. Concluséao

O estudo mostrou que o Nucleo de Extensdo Prodetimovacdo (NEPI), através dos
diagnosticos e planos de acado realizados pelossatestas, tem como premissa o auxilio
aos gestores das empresas participantes a dinomwerradificar os problemas encontrados,
principalmente nos setores onde obtiveram uma poatumenor.

A boa aceitacdo do projeto traz um conceito deésitta dos produtos e servigos. O acesso a
informac&o e a alta velocidade das tecnologiaszatihs atualmente, permitem respostas
rapidas e dinamicas por parte das empresas.

Falta a regido ter uma cultura de inovacao, prejemmo NEPI levam até a empresas uma
nova forma de visualizar o0 mercado em que se esk&xido. A capacitacdo € necessaria
guando se quer ter diferencial competitivo, semidis; o NEPI é a ferramenta para que
empresas que buscam melhorias fazem e faréo st idiciativa que busquem expansao e
inovacao.
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